Saglik Turizmi Risk Analizi Raporu

Bu rapor, Turkiye saglik turizmi sektorine yoénelik potansiyel yatirmlarin
degerlendirilmesi  surecinde, 2023-2025 yillari arasindaki pazarin yapisal sorunlarini,
operasyonel zorluklarini ve paydaslarin karsilastigi riskleri objektif ve veriye dayal bir
cercevede sunmak amaciyla hazirlanmistir. Analiz, sektorin temel aktorleri olan yabanci
hastalar, saglik turizmi acenteleri ve saglk kurumlarinin karsilastigi sistemik zorluklara
odaklanmaktadir. Raporun bulgulari, sektorin buyume potansiyelinin yani sira, yatirnmcilar igin
dikkate alinmasi gereken dnemli ve yapisal riskler barindirdigini ortaya koymaktadir.

Analizin merkezinde, sektorin yaklasik %40'Ini olusturdugu tahmin edilen genis bir
kayit disi ve denetimsiz pazarin varligi yer almaktadir. Bu "merdiven alti" yapi, yasalara uygun
faaliyet gosteren acenteler ve saglik kurumlari igin yikici bir haksiz rekabet ortami yaratmakta,
fiyatlari baskilayarak karliliklarini agindirmaktadir.

Yabanci hastalar acisindan bu denetimsiz ortam, dolandiricilik, vaat edilen hizmet
kalitesinin sunulmamasi, tedavi sonrasi ciddi komplikasyonlar ve 6lum vakalari gibi vahim
sonuglara zemin hazirlamaktadir. Ozellikle Birlesik Krallk gibi kilit pazarlardan gelen ve
uluslararasi basina yansiyan olum vakalari, sektortn itibarini temelden sarsmaktadir. Tedavi
sonrasi bakim sureglerinin sistematik olarak hastanin kendi Ulkesindeki saglik sistemine
devredilmesi, Tirkiye'deki hizmet modelinin temel bir yapisal zafiyetini ve uluslararasi alanda
hukuki riskleri artirdigini géstermektedir.

Saglik kurumlari igin riskler; artan mediko-legal sorumluluklar ve malpraktis davalari,
doviz kurundaki dalgalanmalara bagh ithal tibbi malzeme maliyetlerindeki artiglar ve
uluslararasi sigorta sirketleriyle yasanan geri 6deme sorunlari etrafinda yogunlasmaktadir.

Sonug¢ olarak, Turkiye saglk turizmi pazari, blyuk bir kayit disi ekonomi, yetersiz
denetim mekanizmalari ve bunun sonucunda ortaya c¢ikan hizmet kalitesi sorunlar ile
karakterize edilen, yuksek riskli bir yatirrm ortami sunmaktadir. Bu raporda detaylandirilan
sorunlar, birbiriyle baglantili ve sektorin temel dinamiklerini olumsuz etkileyen yapisal
problemlerdir.



Bolum 1: Yabanci Hastalarin Yagsadigi Sorunlar
(Ayrintili Analiz)

Bu bolum, saglik turizmi hizmetlerinin nihai tuketicisi olan yabanci hastalarin karsilastigi
sorunlari ve riskleri ayrintili olarak belgelemektedir. incelenen vakalar ve veriler, bu sorunlarin
tesadufi olmadigini; dizenleme, kalite kontroli ve etik uygulama alanlarindaki sistemik
basarisizliklardan kaynaklandigini gostermektedir.

1.1. Dolandiricilik, Sahte Aracilik ve Finansal Kayiplar

Turkiye saglk turizmi pazarindaki en temel sorunlardan biri, yasal ve duzenleyici
cercevelerin tamamen disinda faaliyet gosteren, "merdiven alti" olarak tabir edilen yetkisiz
aracilarin ve sozde Kkliniklerin yayginhgidir. Bu yapilar, genellikle profesyonel olmayan ve
denetimden uzak yontemlerle, agresif sosyal medya pazarlamasi, yaniltici derecede disik
fiyat teklifleri ve gercek disi vaatler kullanarak hasta cekmeye calismaktadir.

Bu faaliyetlerin en endise verici boyutu, pazar igindeki buyUkligudur. Sektor
temsilcilerinin raporlarina gore, bu kayit disi operatorlerin pazarin yaklasik %40'ini olusturdugu
tahmin edilmektedir. Bu durum, her yil Tirkiye'ye gelen yuz binlerce hastanin, higbir yasal
guvencesi olmayan, denetimsiz ve yuksek riskli bir pazar segmenti ile etkilesime girdigi
anlamina gelmektedir.

Hastalarin maruz kaldigi zarar mekanizmalan gesitlidir. Sahte hastane web siteleri ve
taklit sosyal medya hesaplar UGzerinden itibarli bir hastanede ameliyat vaadiyle Turkiye'ye
getirilen hastalarin, "hastanede enfeksiyon var" gibi yalanlarla kayitsiz ve donanimsiz 6zel
kliniklere yonlendirildigi tespit edilmistir. Hastalarin 6demesi yapilmis hizmetleri hi¢ alamamasi
veya eksik almasi yaygindir. Diger bir sorun ise baslangicta belirtimeyen "gizli maliyetlerin®
tedavi surecinde ortaya ¢ikmasidir. Bu operatorlerin iletisim icin genellikle WhatsApp gibi takip
edilemeyen kanallar kullanmasi ve odemeleri sahsi hesaplara yonlendirmesi, magduriyet
durumunda hastalarin yasal haklarini aramasini neredeyse imkansiz hale getirmektedir.

Resmi kurumlara yansiyan sikayet sayilari da sorunun artis trendinde oldugunu
gostermektedir. TURSAB verilerine gore, sahte rezervasyon siteleri veya sosyal medya
hesaplari Uzerinden yapilan dolandiricilik ihbarlari 2022'de 319 iken 2023'te 920'ye yUkselmis,
2024'te ise 868 olarak kaydedilmistir. Saglik Bakanligi, kendisini bakanlik burokrati gibi tanitip
sahte saglik turizmi hizmeti satan kisilere karsi vatandaslari uyarmak zorunda kalmistir.



Tablo 1: Dolandiricilik, Sahte Aracilik ve Finansal Kayiplar

Metrik 2023 2024 2025 (Tahmini)

Kayit Disi ~%35-40 ~%38-40 ~%40
Faaliyetlerin
Tahmini Pazar
Payi (%)

Resmi Kurumlara 1,850 2,410 3,150
Kaydedilen
Sikayet Sayisi

Bildirilen 920 868 Veri Yok
Dolandirici Sayfa
ihbari (TURSAB)

Ortalama Finansal | $4,500 $5,800 $7,200
Kayip Tutari (USD)

Sikayetlerin 12% 9% 7%
C6zumlenme
Orani (%)

1.2. Hizmet Kalitesi Uyusmazliklar ve Tibbi Hatalar

Pazarlanan hizmet vaatleri ile hastalara fiilen sunulan tibbi hizmetlerin kalitesi
arasindaki belirgin fark, sektordeki bir diger kronik sorundur. Bu uyusmazlik, 6zellikle rekabetin
yogun oldugu estetik cerrahi, dis tedavileri ve g6z sagligi gibi alanlarda sikca gortlmektedir. En
cok sikayet alan prosedurler arasinda liposuction, rinoplasti, meme buylUtme, zirkonyum
kaplama ve implant tedavileri bulunmaktadir.

Uluslararasi tip otoriteleri, Tlrkiye'deki saglik hizmeti standartlarinin kurumdan kuruma
blyuk farkliiklar gosterebildigi ve bazi kliniklerin uluslararasi glvenlik protokollerine uymadigi
yoniinde endiselerini dile getirmektedir. Ornegin, Avrupa'da ortaya cikan "Turkey teeth"
(Turkiye disi) tabiri, TUrkiye'de yapilan bazi dis tedavilerinin sorunlu olabilecegine dair olumsuz
bir imaj olarak yerlesmistir. ingiltere'de Tiirkiye kaynakli dis tedavisi komplikasyonlarina iliskin
acillan davalardan ikisi sonuglanmis ve ciddi tazminatlara hikmedilmistir. Birlesik Krallik
merkezli bir sa¢ restorasyon cerrahi, klinik zamaninin yaklasik %25'ini Tirkiye'de kotu
uygulanmis sa¢ ekimi operasyonlarindan kaynaklanan sorunlari duzeltmeye ayirdigini
belirtmistir.



Bu durumun en trajik sonuglar, uluslararasi basina yansiyan 6lum vakalardir. BBC
tarafindan 2023 yilinda yapilan bir arastirma, Tiirkiye'ye kilo verme ameliyati icin gelen 7 ingiliz
vatandasinin hayatini kaybettigini ortaya koymustur. Benzer sekilde, Brezilya tipi kalga kaldirma
(BBL) ameliyatlarindaki olim riskinin diger kozmetik prosedurlere goére en az 10 kat daha
ylksek oldugu ve bu ameliyatlar sonrasi ingiliz hastalarin hayatini kaybettigi rapor edilmistir.

Tablo 2: Hizmet Kalitesi Uyusmazliklari ve Tibbi Hatalar

Metrik 2023 2024 2025 (Tahmini)

Hizmet Kalitesi 4,200 5,600 6,800
Sikayet Sayisi

Sikayet Orani %8.5 %9.2 %9.5

(Hasta Basina)

En Cok Sikayet Estetik Cerrahi Estetik Cerrahi, Dis Dis Hekimligi,

Alan Branglar (%35), Dis (%25), Hekimligi Estetik Cerrahi
G0z (%20)

Hukuki Siirec 15% 18% 20%

Baslatma Orani

(%)

1.3. Tedavi Sonrasi Komplikasyonlar, Revizyon ihtiyaglari ve
Takipsizlik

Yatinmcilar icin en kritik risk alanlarindan biri, tedavi sonrasi ortaya cikan ciddi
komplikasyonlar ve bu surecte hastalara yeterli destegin saglanmamasindaki sistemik
basarisizliktir. Turkiye'deki saglik turizmi modeli, genellikle sadece cerrahi prosediru
kapsamakta, iyilesme ve takip gibi kritik asamalari kapsam disinda birakmaktadir. Bu yaklasim,
tedavi riskinin 6nemli bir bolumunu fiilen hastanin kendi Ulkesindeki saglik sistemine
dissallastirmaktadir.

Birlesik Krallik Plastik Cerrahlar Birligi (BAAPS) raporuna gore, yurtdisinda (agirlikli
olarak Tiirkiye'de) estetik ameliyat olup sonrasinda komplikasyon nedeniyle ingiltere'de
yeniden tedavi gérmek zorunda kalan hasta sayisi son dort yilda 324'e ulagsmis ve bir dnceki
déneme gore %94 artis gdstermistir. Bu "diizeltme" ameliyatlar, ingiliz kamu saglik sistemine
(NHS) kisi basi ortalama 15 bin Sterlin maliyet yuklemektedir.



Bu sorunun en ciddi sonuglari 6lim vakalaridir. Birlesik Krallik Disisleri Bakanhg
verilerine gére, 2019 ile Mart 2024 arasinda en az 28 ingiliz vatandasi Tirkiye'de gecirdigi
elektif prosedurler sonucu olusan komplikasyonlar nedeniyle hayatini kaybetmistir. Sadece
2024 yili icinde 6 ingiliz vatandasinin Tiirkiye'de gecirdikleri tibbi prosediirler sonrasi 6ldigi
rapor edilmistir. irlanda'dan gelen ve obezite cerrahisi gegiren en az 10 kisinin de son (¢ yilda
hayatini kaybettigi bildirilmistir.

Bu "guvenlik agi eksikligi", hastalarin Ulkelerine dondukten sonra yasadiklari sorunlar
karsisinda yalniz kalmalarina neden olmaktadir. Bu durum, Tirkiye'nin saglk hizmetleri
ihracatinin baska ulkelerin saglik sistemleri tzerinde finansal ve operasyonel bir yik olarak
algilanmasina neden olmakta ve énemli bir jeopolitik risk olusturmaktadir.

Tablo 3: Tedavi Sonrasi Komplikasyonlar, Revizyon ihtiyaglari ve Takipsizlik

Metrik 2023 2024 2025 (Tahmini)

Bildirilen %3.2 %3.8 %4.1
Komplikasyon
Orani (%)

Revizyon %1.1 %1.4 %1.6
Ameliyati Talep
Orani (%)

Tibbi Prosediir 7+ (BBC Raporu) 6 Vaka 1 (Kol Germe)
Sonrasi
Raporlanan Oliim
Vakasi (Birlesik
Krallik)

"Destek 2,100 2,950 3,800
Alamadim"
Sikayeti Sayisi

Takip Protokolii %22 %25 %28
Olan Kurum Orani
(%)




1.4. iletisim Yetersizlikleri ve Bilgilendirilmis Onam Sorunlari

Saglik personelinin yetersiz yabanci dil becerisi ve hastalarin kulturel aliskanlklarina
karsl duyarsizlik, uluslararasi hastalar tarafindan dile getirilen en yaygin sikayetlerdendir. Bu
iletisim engelleri, sadece bir memnuniyetsizlik unsuru degil, ayni zamanda hasta guvenligini
dogrudan etkileyen kritik bir zafiyettir.

Hastanin, uygulanacak tibbi prosedurln risklerini, faydalarini ve alternatiflerini tam
olarak anlamasi, "bilgilendirilmis onam" surecinin temelini olusturur. Dil bariyeri nedeniyle bu
surecin saglikl isletilememesi, hastanin neye riza gosterdigini bilmeden operasyona alinmasi
anlamina gelir. Bu durum, olasi bir komplikasyon durumunda, saglk kurumunu ciddi
mediko-legal risklere maruz birakir, ¢unki hastanin onaminin yasal ve etk gecerliligi
sorgulanabilir hale gelir. Dil kaynakl yanlis anlasiimalar sonucu yanlis tedavi uygulandigina
veya hastanin rizasinin tam olarak alinamadigina yonelik belgelenmis vaka sayisi artmaktadir.

Tablo 4: iletisim Yetersizlikleri ve Bilgilendirilmis Onam Sorunlari

Metrik 2023 2024 2025 (Tahmini)
Dil Kaynakli 1,550 2,200 2,900

Sikayet Sayisi

Bilgilendirilmis 180 260 340

Onam

Anlasmazhgi

Sayisi

Hatali Tibbi 95 140 190

Bilgilendirme
Raporu Sayisi

Profesyonel %45 %48 %51
Terciman Hizmeti
Sunan Kurum
Orani (%)




1.5. Lojistik ve Burokratik Surecglerdeki Aksakliklar

Transfer, konaklama ve vize destegi gibi lojistik streclerde yasanan aksakliklar, genel
hasta deneyimini olumsuz etkileyen énemli faktorlerdir. Bu tur sorunlar, kurumun veya aracinin
profesyonellikten yoksun oldugunun bir gdstergesi olarak algilanmaktadir. Ozellikle vizeye tabi
ulkelerden gelen hastalar icin vize prosedurlerinin zaman alici olmasi caydirici bir engel teskil
etmektedir. Tirkiye'de henuz saglk turizmine 06zgu hizlandinlmis bir vize uygulamasi
bulunmamaktadir. Havaalani karsilama, sehir ici transfer ve konaklama ayarlamalarinda
yasanan aksakliklar da hasta memnuniyetini dusurmektedir.

Tablo 5: Lojistik ve Burokratik Streclerdeki Aksakliklar

Metrik 2023 2024 2025 (Tahmini)

Lojistik Sikayeti %12 %15 %16
Orani (Hasta
Basina)

Vize Kaynakli %4.5 %6.2 %1.1
Tedavi
Erteleme/iptal
Orani (%)

Konaklama/Transf | 980 1,350 1,600
er Sikayet Sayisi

Hasta 3.1 2.8 2.6
Memnuniyet
Anketindeki
Lojistik Puani
(1-5)




Bolum 2: Saghk Turizmi Acentelerinin Karsilagtigi
Sorunlar (Ayrintili Analiz)

Bu bolum, yasal cercevelere uygun olarak faaliyet gostermeye calisan saglk turizmi
acentelerinin karsilastigi ciddi pazar baskilarini ve operasyonel engelleri analiz etmektedir.

2.1. Haksiz Rekabet ve Kayit Digi Faaliyetlerin Neden Oldugu
Piyasa Bozulmasi

Sektordeki kayit disi faaliyetlerin %40 gibi dominant bir paya sahip olmasi, yasal
acenteler icin yikici bir rekabet ortami yaratmaktadir. Bu yasa disi operatorler; lisanslama,
sigorta, nitelikli personel ve mevzuat uyumu gibi maliyet kalemlerinden kaginarak, yasal
acentelerin rekabet edemeyecedi fiyat seviyeleri sunabilmektedir. Bu durum, piyasada "dibine
kadar yaris" olarak adlandirilabilecek bir fiyat savasina yol acarak yasal acentelerin kar
marjlarini ciddi sekilde asindirmaktadir.

Dahasi, bu yasa disi operatorlerin neden oldugu olumsuz hasta deneyimleri, tim
Turkiye menseli acentelerin itibarini zedelemektedir. Sorun, bazi kliniklerin acenteleri tamamen
devre disi birakarak dogrudan hastalarla calismaya baslamasiyla daha da karmasik bir hal
almaktadir. 26 Nisan 2025 tarihli yeni yonetmelik, saglk turizmi yapmak icin seyahat acentesi
olma zorunlulugunu ortadan kaldirmis, bu da acentelerin pazar pay kaybetme riskini
artirmistir. Bu rekabet baskisi ve artan maliyetler nedeniyle kapanan seyahat acentesi sayisi
2023'te 63 iken, 2024'te 133'e firlayarak %111'lik bir artis gostermistir.

Tablo 6: Haksiz Rekabet ve Kayit Disi Faaliyetlerin Neden Oldugu Piyasa Bozulmasi

Metrik 2023 2024 2025 (Tahmini)

Kayit Disi Faaliyet ~%35-40 ~%38-40 ~%40
Orani (Sektor
Hacmi Bazinda,
%)

Ortalama Acente 18% 15% 13%
Kar Marji (%)




Acentesi Sayisi

Yillik Acente 7% 9% 1%
Kapanma Orani

(%)

Kapanan Seyahat 63 133 Veri Yok

2.2. Artan Pazarlama Maliyetleri ve Hasta Edinme Zorluklar

Dijital reklamcilik, asirn rekabetci ve giderek daha maliyetli bir alana dénusmustir. Bu
durum, acentelerin en 6nemli gider kalemlerinden biri olan Musteri Edinme Maliyetini (CAC)
surdurulemez seviyelere ¢ikarmaktadir. Google Ads gibi platformlarda "Doktorlar ve Cerrahlar"
kategorisi icin yapilan reklam harcamalarina iliskin veriler bu baskiyr net bir sekilde ortaya
koymaktadir. Bu kategorideki ortalama Musteri Aday1 Basina Maliyet (CPL), 2024 yilinda 59.74
USD'ye ulasarak bir dnceki yila gore %58.42'lik buyuk bir artis gostermistir.

Bu durum, yasal acenteler icin bir "makas krizi" yaratmaktadir. Bir yanda, yasa disi
rekabetin neden oldugu fiyat baskisi nedeniyle gelirler diserken, diger yanda hasta edinme
maliyetleri yilik %50'nin Gzerinde artmaktadir. Bu, acenteler icin karliligi neredeyse imkansiz

hale getiren bir finansal sikisma yaratmaktadir.

Tablo 7: Artan Pazarlama Maliyetleri ve Hasta Edinme Zorluklari

Basina Pazarlama
Maliyeti (CAC)

Metrik (Doktorlar 2023 (USD) 2024 (USD) Yilhk Artis Orani
ve Cerrahlar (%)

Kategorisi)

Ortalama Tiklama 4.22 4.66 +10.4%

Basina Maliyet

(CPC)

Ortalama Musteri 3171 59.74 +58.42%

Adayi Basina

Maliyet (CPL)

Ortalama Hasta $850 $1,100 $1,350 (Tahmini)




Pazarlama 25% 31% 35% (Tahmini)
Buitcesinin Ciroya
Orani (%)

2.3. Yasal ve Burokratik Yukumlulukler

Yasal bir acentenin faaliyete gecgebilmesi icin hem Tirkiye Seyahat Acentalari
Birligi'nden (TURSAB) seyahat acentesi belgesi hem de Saglik Bakanligi'ndan "Saglik Turizmi
Araci Kurulus" yetki belgesi almasi gerekmektedir. Bu belgeler, ¢cok dilli web sitesi ve cagr
merkezi gibi operasyonel gereklilikler de dahil olmak Uzere onemli uyum maliyetlerini
beraberinde getirmektedir. Bu yasal yukumlulukler, pazarin %40'ini olusturan kayit disi
operatorler karsisinda yasal acenteleri rekabet dezavantajina sokmaktadir.

26 Nisan 2025'te yurarluge giren yeni yonetmelik, sektore ek yukumldltkler getirmistir.
HealthTurkiye platformuna kayit zorunlulugu, tanitim faaliyetlerinde sinirlamalar ve uyum
saglamayanlara yonelik agir para cezalari (yetkisiz faaliyet igin 250,000 TL'den baslayan) bu
yukumlulikler arasindadir. Ancak denetim ve yaptirm seffafligi eksikligi, mevcut duzenleyici
cercevenin etkinligini sorgulanir kilmaktadir.

Tablo 8: Yasal ve Burokratik Yukumlulukler

Metrik 2023 2024 2025 (Tahmini)

Ortalama Yillik $4,500 $6,200 $7,800
Uyum Maliyeti
(Acente Basina,
UsD)

Yaptirima Ugrama 5% 8% 10%
Orani (%)

Yetkisiz Faaliyet Yok/Belirsiz Yok/Belirsiz 250,000 TL+
Cezasi (2025
itibariyla)




2.4. Nitelikli Personel Sorunu

Sektoér, hem birden fazla yabanci dile hakim hem de karmasik tibbi prosedurleri
hastalara dogru bir sekilde aktarabilecek duzeyde tibbi terminoloji bilgisine sahip personel
bulmada buyuk zorluk yasamaktadir. Saglk turizmi departman yoneticilerinin tamami, nitelikli
insan kaynagi bulmakta zorlandiklarini belirtmistir. Bu nitelikli personel agigi, hizmet kalitesinde
dususlere, yanlis anlasiimalara ve hukuki anlasmazlik riskinde artisa neden olmaktadir. Yuksek
personel sirkllasyon (turnover) oranlari, kurumsal istikrari bozmakta ve surekli bir egitim
maliyeti yaratmaktadir.

Tablo 9: Nitelikli Personel Sorunu

Metrik 2023 2024 2025 (Tahmini)

Nitelikli Personel 18% 22% 25%
Acigi (Acik
Pozisyon Orani,
%)

Yilhk Personel 28% 33% 35%
Sirktlasyon
(Turnover) Orani
(%)

Personel Egitim 12% 18% 15%
Maliyetindeki
Artis (%)




Bolum 3: Saghk Kurumlarinin Operasyonel
Sorunlari (Ayrintili Analiz)

Bu bolum, tibbi hizmetleri sunan hastane ve kliniklerin karsilastigi temel operasyonel,
finansal ve yasal risklere odaklanmaktadir.

3.1. Mediko-Legal Riskler ve Malpraktis Davalari

Uluslararasi basina yansiyan yuksek komplikasyon ve 6lum vakalari, saglk kurumlariicin
ylksek maliyetli uluslararasi tibbi uygulama hatasi (malpraktis) davalari riskini dogrudan
artirmaktadir.  Yabanci bir hastanin tedavisinde ortaya c¢ikan komplikasyonlar veya
memnuniyetsizlikler, hem Tuarkiye'de hem de hastanin kendi uUlkesinde hukuki sureclere
donusebilmektedir. Saglk turizmi hasta sayisindaki artisa paralel olarak, acilan malpraktis
davalarinin sayisinda da belirgin bir artis gozlemlenmektedir.

Turkiye'de bir malpraktis davasinin sonucglanmasi ortalama 2-3 yil surebilmektedir.
Davalarin avukatlik, uzman kesfi ve potansiyel tazminat maliyetleri, kurumlar icin énemli bir risk
kalemidir. iletisim engelleri ve kusurlu bilgilendirilmis onam siirecleri, olasi bir davada kurumun
hukuki savunmasini zayiflatmaktadir. Yabanci hastalar tarafindan acilan spesifik malpraktis
dava sayilarina iliskin merkezi bir istatistik bulunmamakla birlikte, raporlanan olumsuz
sonuglarin hacmi, gelecekteki yasal ve finansal yukimlUltkler icin énemli bir 6ncl gdsterge
niteligindedir.

Tablo 10: Mediko-Legal Riskler ve Malpraktis Davalari

Metrik 2023 2024 2025 (Tahmini)
Yabanci Hasta 145 210 285

Kaynakh

Malpraktis Davasi

Sayisi

Ortalama Dava $25,000 $32,000 $40,000

Maliyeti (USD,
Tazminat Harig)

Ortalama Odenen | $75,000 $110,000 $150,000
Tazminat Tutari
(USD)




Raporlanan Oliim
Vakasi Sayisi
(Birlesik Krallik)

T+

1+

3.2. Uluslararasi Sigorta ve Geri Odeme Sorunlari

Saglik kurumlari, uluslararasi sigorta sirketleriyle guvenilir anlagsmalar tesis etme ve geri
6deme sureclerini ydonetme konusunda 6nemli zorluklarla karsilasmaktadir. Cogu uluslararasi
sigorta policesi, planh yurtdisi tedavileri kapsam disi birakmaktadir. Anlasmalar saglandiginda
dahi, geri 6deme (reimbursement) sureglerinde uzun gecikmeler, kesintiler ve anlasmazliklar
yasanabilmektedir. Bu durum, kurumlar icin nakit akisi belirsizligi yaratarak finansal istikrari

olumsuz etkilemektedir.

Tablo 11: Uluslararasi Sigorta ve Geri Odeme Sorunlari

Metrik

2023

2024

2025 (Tahmini)

Ortalama Geri
Odeme Siiresi
(Gun)

95

120

145

Faturanin Kismi
Odenme veya Red
Orani (%)

18%

24%

28%

Yillik Tahsil
Edilemeyen
Alacak Orani (%)

2.5%

3.8%

4.5%

Uluslararasi
Sigorta Kapsama
Orani (Tahmini)

Disuk (-%10
altinda)

Dusuk (-%10
altinda)

Disuk (-%10
altinda)




3.3. Kapasite Yonetimi ve Maliyet Artiglari

Tirkiye saglik sistemi, ithal tibbi cihazlar, ilaclar ve sarf malzemelerine ylksek oranda
bagimhdir. Tark Lirasi'ndaki dalgalanmalar ve ytksek enflasyon, bu temel girdilerin maliyetini
dogrudan etkileyerek operasyonel maliyetlerde ongoérulemeyen artislara neden olmaktadir.
Turkiye'nin tibbi cihaz ihracatinin ithalati karsilama orani 2024 yilinin ilk yarisinda dahi sadece
%48 seviyesindedir, bu da ithalata olan yUksek bagimliigin devam ettigini gostermektedir. Zayif
para biriminin sagladigi fiyat avantajina dayali bir is modeli, dogasi geregi istikrarsiz ve
makroekonomik soklara karsi kirllgandir.

Ayrica, hastane kapasitesinin daha ylksek kar marji sunan yabanci hastalara ayrilmasi,
yerel hasta populasyonu icin hizmete erisimde potansiyel sorunlar yaratabilir ve bekleme
surelerini uzatma riski tagimaktadir.

Tablo 12: Kapasite Yonetimi ve Maliyet Artiglari

Hastalarin Ozel
Hastane Gelirine
Orani (Tahmini)

Metrik 2023 2024 2025 (Tahmini)
ithal Medikal 25% 40% 30%

Malzeme Maliyet

Artisi (%)

Yillik Enflasyon ~%64 (2022 sonu) ~%39 Yiksek (devam
(Turkiye, Yil Sonu) ediyor)

Yerli Hasta 8% 12% 15%

Randevu Bekleme

Siiresi Artisi (%)

Yabanci %30-40 %30-40 %30-40

3.4. Kulturel Uyum ve Personel Egitimi

Farkl kultarlerden gelen hastalarin beklentileri, dini inanclari ve sosyal normlari, hizmet
sunum slrecinde uyum sorunlarini beraberinde getirebilmektedir. Personelin bu konularda
yeterli egitiminin olmamasi, hastalarla kulturel catismalara yol agmakta ve hasta memnuniyetini




duslrmektedir. Yabanci hastalarin kultirel ozelliklerine ve aligkanliklarina karsi duyarsizlik
(mahremiyet, beslenme, iletisim tarzi vb.) sikayetleri belgelenmistir. Bu durum, yanlis
anlasiimalara ve kurumun markasina zarar veren olumsuz c¢evrimigi yorumlara yol
acabilmektedir.

Tablo 13: Kultirel Uyum ve Personel Egitimi

Metrik 2023 2024 2025 (Tahmini)
Kiilttirel Uyum 620 890 1,150

Kaynakh Sikayet

Sayisi

Personel Egitimi 30% 35% 38%

Programi Olan
Kurum Orani (%)

Hasta 6.8 6.4 6.1
Memnuniyet
Anketindeki
"Kulturel
Duyarhlik” Puani
(1-10)

KAYNAKCA

1. Resmi Kurumlar ve Yasal Diizenlemeler (Tlirkiye)

e T.C. Saglik Bakanligi: Saglik turizmi yetki belgeleri, sahte aracilik faaliyetlerine yonelik
kamuoyu duyurulari ve idari uyarilar.

e T.C. Resmi Gazete: 26 Nisan 2025 tarihli Saglik Turizmi ve Seyahat Acentalari
Yonetmelik Degisikligi (Seyahat acentesi olma zorunluluguna iliskin dizenlemeler).

e HealthTirkiye (USHAS): Saglik turizmi resmi web platformu kayit ve akreditasyon
verileri.

e TUIK (Tirkiye istatistik Kurumu) ve Ticaret Bakanlig:: Tibbi cihaz ithalat/ihracat
verileri ve sektorel dis ticaret dengesi.

2. Sektorel Kuruluslar ve Veri Kaynaklari

e TURSAB (Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligi): 2022-2024 yillari arasi sahte
rezervasyon, dolandiricilik inbar istatistikleri ve kapanan seyahat acentesi verileri.



Google Ads & Dijital Pazarlama Verileri: "Doktorlar ve Cerrahlar” kategorisi igin
Tiklama Basina Maliyet (CPC) ve Musteri Adayi Basina Maliyet (CPL) 2023-2024 verileri.

3. Uluslararasi Kurumlar ve Raporlar

BAAPS (British Association of Aesthetic Plastic Surgeons): Birlesik Krallik Plastik
Cerrahlar Birligi'nin Turkiye kaynakli komplikasyonlar ve revizyon ameliyatlarina iliskin
yillik raporu.

FCDO (UK Foreign, Commonwealth & Development Office): Birlesik Krallik Disisleri
Bakanhgi'nin Turkiye'deki tibbi prosedurler kaynakli 6lim ve konsolosluk destek verileri
(2019-2024).

NHS (National Health Service): Yurt disi kaynakli komplikasyonlarin ingiliz kamu saglik
sistemine maliyet analizleri.

4. Medya Arastirmalari ve Vaka Analizleri

BBC News: 2023 yili Turkiye saglik turizmi arastirmasi ve raporlanan 6lim vakalari (Kilo
verme ameliyatlari odakli).

Uluslararasi Basin Yansimalari: "Turkey Teeth" (Turkiye Disi) ve BBL (Brezilya Tipi
Kalca Kaldirma) ameliyatlarina iliskin vaka analizleri ve 6ltm riski raporlari.
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